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ВЪВЕДЕНИЕ 

Настоящият етичен кодекс има за цел да укрепи принципите и правилата за 

поведение, които следва да бъдат спазвани от служителите на НИОН „Аз-буки“ при 

осъществяване на техните права и задължения във връзка с дейността им, да укрепи 

общественото доверие в морала и професионализма им, и да повиши престижа на 

управлението. 

Етичният кодекс се прилага от служителите и ръководителите, както в процеса 

на осъществяване на дейността им, така и при  взаимоотношенията между тях. 

Спазването на Етичния кодекс е задължително за всички служители на НИОН 

„Аз-буки“, като всяко нарушение на установените с него правила ще бъде 

разглеждано и оценявано в съответствие с  действащото законодателство. 

 

ОСНОВНИ ЕТИЧНИ ЦЕННОСТИ: 

Етичният  кодекс се основава на следните основни ценности, които споделят 

ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ 

1.1 Справедливост и безпристрастност 

В действията си ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ трябва да 

се водят от принципите на справедливостта и безпристрастността,  като допринасят за 

изграждане на доверие и сигурност в НИОН „Аз-буки“ от страна на цялото общество. 

Служителите и ръководните органи на НИОН „Аз-буки“ трябва да бъдат етични в 

поведението си на работното място и извън него, като избягват всякакви 

обстоятелства, които биха уронили престижа и/или доброто име на НИОН „Аз-буки“ 

Уронване на престижа и/или доброто име на НИОН „Аз-буки“ е налице, 

когато поведението на служителите е довело до създаване на негативно мнение или 

отношение към НИОН „Аз-буки“ от страна на трети лица (органи, организации или 

обществото като цяло), както и когато са възникнали предпоставки или опасност от 

това. Служителите  са задължени да следват поведение, което не накърнява престижа 

и доброто име на издателството, не само при изпълнение на служебните си 

задължения, но и в своя обществен и личен живот. 

1.2 Компетентност  

  Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ при изпълнение на 

служебните си задължения са длъжни винаги да подхождат професионално, като 

прилагат високи професионални стандарти, които им дават възможност да изпълняват 

задълженията си компетентно. Те са длъжни да имат необходимите познания в 

сферата на дейността си и да не предприемат действия извън тяхната компетентност. 

Служителите следва да изпълняват служебните си задължения добросъвестно, при 

зачитане на установената служебна йерархия и спазване на законните разпореждания 

на висшестоящите ръководители. Те са длъжни с активната подкрепа на 

издателството да поддържат професионалните си способности на ниво, което 

осигурява качество и надеждност на резултатите от дейността им, както и да усвояват 

новостите в професията и да усъвършенстват необходимите им умения. 

 

 

1.3 Почтеност 
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При изпълнение на служебните си задължения ръководителите и служителите 

на НИОН „Аз-буки“ са длъжни да спазват високи стандарти за поведението си, което 

трябва да бъде безупречно и извън всякакво съмнение, за да поддържа общественото 

доверие в НИОН “Аз-буки„ високо. Почтеността изисква да се вземат решения със 

съзнанието за обществения интерес и да се прилага безусловна честност, както в 

работата, така и при използване ресурсите на издателството. Ръководителите и 

служителите на НИОН „Аз-буки“ не могат и не следва да получават облаги, изгоди 

или привилегии, както и да се възползват от правомощията си, с цел лично 

облагодетелстване. Не представляват облага, изгода и привилегия подаръци, 

разменени във връзка с участие в делегации, форуми или др., които са свързани с 

прояви на гостоприемство в рамките на обичайната учтивост. 

1.4 Независимост и обективност 

Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ се ръководят от закона, 

професионализма и добрите нрави, като не допускат външно влияние и конфликт на 

интереси при осъществяване на дейността си. Изпълнението на дейности извън НИОН 

„Аз-буки“ трябва да е съобразено със закона, като не нарушава ангажимента за 

лоялност към издателството. Избягват се всякакви дейности, които могат да накърнят 

престижа или доброто име на НИОН „Аз-буки“. Изразените становища на 

служителите трябва да се основават на реални факти и обстоятелства, като субективни 

мнения, предубеденост или пристрастност не следва да оказват влияние върху 

дейността на издателството. 

1.5 Поверителност и прозрачност 

Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ не трябва да разгласяват 

получена в хода на работата им информация на трети лица, освен в изпълнение на 

закона и при спазване на съответните процедури.  НИОН „Аз-буки“ чрез ръководните 

си органи и служители се стреми да осигури достатъчна степен на информираност за 

широк кръг потребители, относно управлението и организацията на своята работа. 

1.6 Политически неутралитет 

Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ са отговорни за 

идентифициране на ситуации, при които техните лични политически възгледи могат 

да накърнят независимостта или обективността им, и при които техните политически 

виждания и дейности могат да изложат на риск репутацията на НИОН „Аз-буки“ и 

доверието в издателството. 

 

1.7 Лоялност и съпричастност към основните цели на НИОН „Аз-буки“  

Лоялността изисква поведението на ръководителите и служителите на НИОН 

„Аз-буки“ да е насочено към утвърждаване и подобряване на авторитета и доброто 

име на издателството. Лоялността предполага придържане към основните цели и 

задачи на НИОН „Аз-буки“. Случаите на конфликти и противоречия трябва да се 

решават по начин, който не накърнява авторитета му. 

1.8 Сътрудничество и конструктивност 

Добрата работна среда е важна за постигане целите на издателството. Това 

предполага отношения на колегиалност, взаимно уважение, избягване на конфликтни 

ситуации, както и недопускане на каквито и да било форми на дискриминация или 

тормоз. Характерът на работата в НИОН „Аз-буки“ налага екипен принцип и изисква 
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водене на конструктивен диалог, с цел насочване на дейността и поведението към 

желания резултат. При възникване на съществен конфликт, който оказва негативно 

влияние върху работната среда и/или пречи на изпълнението на служебните 

задължения, съдействие за решаването му се търси от прекия ръководител, а при 

невъзможност – от висшестоящия. 

1.9 Уважение и коректност  

В отношенията си с колегите, ръководителите и служителите проявяват 

уважение и коректност, като не допускат поведение, което накърнява правата на 

отделната личност. 

1.10 Професионално поведение 

Ръководителите и служителите са длъжни да поддържат професионалната си 

компетентност на високо ниво и да проявяват лична ангажираност в усъвършенстване 

на професионалните си умения. Те са длъжни да спазват приетите закони и да 

осъществяват дейността си в съответствие с тях, като  избягват поведение, което може 

да навреди на репутацията на издателството. 

 

 

РАЗДЕЛ I 

Общи правила 
 

1. Поведението на ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ 

трябва да е съобразено с ценностите, които издателството споделя. 

2. От ръководителите и служителите се очаква съвестно да изпълняват 

своите задължения и стриктно да спазват закона. Те следва да се отнасят със своите 

колеги по начин, който не накърнява достойнството им, не причинява конфликти, 

както и да не нарушават правата им, дадени от Конституцията на Република България. 

3. Ръководителите и служителите следва да изглеждат по начин, подходящ 

за средата, в която работят. Необходимо е облеклото им да е съобразено с 

общоприетите норми за представителност и да съответства на образа на 

издателството. 

4. Ръководителите и служителите трябва да избягват сблъсъка между 

служебните си задължения и личните си интереси. Недопустимо е искането или 

приемането на подаръци, услуги, пари или други материални и нематериални 

ценности по повод изпълнение на служебни задължения.  

5. Ръководителите и служителите не могат да участват в скандални 

прояви, с които биха могли да накърнят престижа на издателството. 

6. Ръководителите и служителите носят отговорност за поведение, 

дискредитиращо издателството пред обществото, произтичащо от употребата на 

алкохол или упойващи вещества.  

7. От ръководителите и служителите се очаква да управляват своите 

финансови задължения и лични дългове по начин, който няма да урони престижа на 

издателството.  

8. Недопустимо е ръководителите и служителите на издателството да 

агитират за политически и/или религиозни цели на работното си място. 
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РАЗДЕЛ II 

Правила за поведение при изпълнение на задълженията 
 

1. Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ се отнасят с 

уважение, отзивчивост, внимание, честно, открито и компетентно към клиентите, 

физически и юридически лица. С поведението си не провокират  конфликтни 

ситуации, а при възникването им се стремят да ги преустановят.  

2. Ръководителите и служителите не трябва да изразяват лични мнения по 

начин, който може да бъде тълкуван като официална позиция на издателството.  

3. Ръководителите и служителите трябва да бъдат безпристрастни и 

обективни в работата си и не трябва да си съставят предварително мнение. 

4. Недопустими са всякакви форми на злоупотреба със служебни 

правомощия, като например: отправяне на заплахи при упражняване на правомощия, 

оказване на психическа или физическа принуда, независимо от мотивите.  

5. Издателството очаква от всички свои служители коректно и толерантно 

отношение помежду им. Насърчава се сътрудничеството между служителите в 

рамките на тяхната компетентност, уважението към всички колеги и търпимостта към 

чуждите мнения и действия. Недопустими са отправянето на обидни квалификации и 

дискриминационно отношение между служителите на издателството. Отговорни за 

поддържането на честни, коректни и професионални взаимоотношения са всички 

служители. 

6. Служителите се стремят да предотвратяват конфликтни ситуации 

помежду си. Недопустимо е възникването на конфликт между служители, особено в 

присъствието на трети, външни за издателството, лица. 

 

РАЗДЕЛ III 

Правила за поведение, свързани с имуществото на издателството и с личното 

имущество 
 

1. В процеса на работа ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ 

използват активи, които са предоставени за управление. Активите на издателството 

трябва да се ползват единствено във връзка с дейността и ползването им за лични 

цели е забранено.  

2. Имуществото, документите и данните на НИОН „Аз-буки“ могат да се 

използват от ръководителите и служителите на издателството само за изпълнение на 

служебните им задължения. От тях се очаква да ги опазват и своевременно да 

информират за загубата или повреждането им.  

3. Личният състав не може да изнасят имущество и документи на 

издателството извън мястото, където изпълняват служебните си задължения, освен с 

разрешение на прекия ръководител, когато работата налага това. 

4. Ръководителите и служителите нямат право да предоставят достъп до 

служебно имущество и документи на издателството на външни лица, включително 

членове на семейството им. 
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5. Личният състав трябва да правят възможното за гарантиране на 

сигурността и недопускане на неразрешено разкриване на конфиденциална 

информация, получена и/или обработвана при и по повод изпълнение на служебни 

задължения. Конфиденциална информация за конкретен служител може да се 

разкрива само по установения от закона и вътрешните правила ред. 

6. Въпросите, свързани с личното имущество, имат отношение към 

почтеността на служителите и оказват значително влияние върху общественото 

доверие в издателството. Гарантирането на почтеността е обща отговорност на 

ръководителите и служителите на издателството. 

 

РАЗДЕЛ IV 

Конфиденциалност 
 

1. Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ могат да разкриват 

служебна информация, лични данни или друга защитена информация, както и да 

предоставят документи на издателството, да дават показания или да правят изявления 

относно работата или служебните си задължения пред трети лица, само по 

определения от нормативните актове и утвърдените вътрешни правила. 

2. Ръководителите и служителите, напуснали издателството, не трябва да 

злоупотребяват с информация, която им е станала известна по повод или във връзка с 

длъжността, която са заемали.  

 

РАЗДЕЛ V 

Конфликт на интереси и осъществяване на дейност извън НИОН “Аз-буки„ 
 

1. Ръководителите и служителите на НИОН „Аз-буки“ не използват 

служебното си положение за свои лични, на семействата си или на други лица 

интереси. Те не участват в сделки и не могат да имат финансови изгоди, които са 

несъвместими с тяхната длъжност, функции, задължения или с тяхното 

осъществяване. 

2. Конфликт на интереси е ситуация, при която частните интереси на 

служителя, обикновено икономически, сериозно противоречат или създават 

основателни съмнения за конфликт със служебните му задължения и отговорности. 

Такива интереси са и тези, които са свързани със съпруг/а, родители, деца и други 

роднини по пряка или съребрена линия на служителя, или с организация/институция, 

в която осъществява друга позволена от закона дейност, когато поставят служителя в 

конфликтна ситуация спрямо интересите на издателството. 

3. Служителят не може да извършва дейност, която е възможно да доведе 

до появата на конфликт между личните интереси на служителя и служебните му 

задължения и отговорности. 

4. При осъществяването на позволена от закона дейност, служителят 

спазва задължението за конфиденциалност и не може да използва служебна 

информация, станала му известна във връзка с длъжността и работата му в 

издателството. 
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РАЗДЕЛ VI 

Приемане на пари и подаръци 

 

1. Общото правило е, че приемането на подарък във връзка с работата е 

недопустимо, тъй като подлага на съмнение безпристрастността на служителя. 

Подаръците следва да бъдат отказвани учтиво, по начин, който не представлява 

проява на неуважение към подаряващия. Изключение се допуска само за рекламни 

вещи и сувенири с незначителна стойност, когато приемането им няма да доведе до 

конфликт на интереси. Приемането на протоколни подаръци не е нарушение на 

Етичния кодекс.  

2. Служител, използвайки служебното си положение, не следва да иска или 

приема пряко или индиректно, какъвто и да е материален или паричен подарък или  

услуга. 

 

РАЗДЕЛ VII 

Поведение, уронващо престижа на издателството 

 

1. Основно правило е, че поведението на ръководителите и служителите на 

НИОН “Аз-буки„, както на работното място, така и извън него, трябва да бъде 

съобразено със закона и с настоящите етични норми. 

2. Ръководителите и служителите не следва да участват в престъпни 

деяния и се стремят да избягват скандални ситуации, уронващи престижа на 

издателството. 

3. От служителите се очаква да проявяват нетърпимост към поведение, 

уронващо престижа на НИОН „Аз-буки“ от страна на други служители.  

4. Задължение на всеки служител на НИОН „Аз-буки“ е да познава и 

спазва етичните принципи за поведение. Личният състав подписват, че се е запознал 

със заповедта, с която e утвърден настоящият кодекс.  

5. Поведение, което не е съобразено с настоящия кодекс или със 

съответните закони, не се толерира от издателството и е основание за търсене на 

дисциплинарна отговорност. 

6. Служител, получил информация, която поражда съмнение за 

извършване на престъпление от друг служител на издателството, следва да уведоми за 

това директора на НИОН „Аз-буки“. 

7. При предприети действия от страна на органите на прокуратурата, МВР 

или следствието срещу служител на НИОН „Аз-буки“, той или служител, на когото 

този факт е станал известен, е длъжен незабавно да уведоми за това работодателя. 
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ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

§1. Кодексът се приема на основание заповед №  РД-07-7/09.05.20223г. на 

директора на НИОН „Аз-буки“. 

§2. Контролът за изпълнението на кодекса се осъществява от директора на 

НИОН „Аз-буки“ или упълномощено от него лице. 

§3. Кодексът е на разположение на всички служители на издателството. 

   §4. Служителите се подписват, че са запознати със заповедта, с която са 

утвърдени настоящия кодекс.  

§5. Директорът на НИОН „Аз-буки“ може да изменя настоящия кодекс със 

своя заповед. 

§6. Този кодекс отменя всички издадени досега. 

§.7  Настоящият кодекс влиза в сила от 09.05.20223г. 

              §8. Тoзи етичен кодекс е неразделна част от СФУК. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


